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*En este documento se ha empleado e masculine genérico en algunos cases,

enlendigndose gue se aplica {anto para mujeres come hombres.

L O RECH
RORA! ‘“._.....L A
RECIBIO! . -
Las traba;ac;oras y trabajadores de plataformas digitales se han organizado para ‘*E

socializar sus demandas y defender sus derachos, frente a la precariedad laboral -

en la que se encuentran por la faita de reconocimiento juridico de la relacion \

laboral y calidad de trabajador y trabajadora.

El debate sobre la condicion de trabgjadores y frabajadoras enire guienes cjecutan
una orden de trebajo de forma personal y subordinada con las empresas que \
operan las plataformas digitales ha sido superado por todas y todos los a

Es decir, existe un consenso de la existencia de una relacion laboral.

En México, diversas organizaciones han heche mditiples esfuerzos para colocar ¢
tema en la discusion publica y lograr que distintos actores politicos desarrolien
posicicnamientos ante una realidad laboral que atenta contra fodos los derechos
humanos laborales. Hasta el momento, se han presentado siete propuestas
legislativas en el Congreso de la Unién, y la Secretaria del Trabajo y Prevision

Socia! prepara la propuesta del Gobiemo de México.

En el marco de la busqueda de una reguiacion laboral en plataformas digitales, las
y los trabajadores organizados en diferentes agrupaciones y conforme a lo que
establece la Organizacion Internacional del Trabajo, la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicancs, la Ley Federal del Trabajo y otras normativas
nacionales e internacionales, han acordado un piso minimo gue garantice su

acceso a la justicia laboral y promueva la igualdad de género como un principio

fundamental, lo cual representa un asunto de justicia social.
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Dada la naturaleza del trabajo que se realiza en las plataformas digitales se
reconoce que hay algunas situaciones que se presenfan de manera
desproporcionada afectando de forma especifica a un sexo en detrimento del otro

por ello el posicionamiento que aqui se plantea se hace con base al principio de

igualdad sustantiva, no discriminacién y un ambiente libre de violencia.

Se consideran algunos aspectos especificos de vulnerabilidad con relacion a la
condicion de género de las mujeres frabajadoras de plataformas digitales, como .
repartidoras y conductoras. Que la LFT proteja los derechos humanos laborales de W*\:—\
todas y todos a efecto de lograr una iguaidad real y sustaniiva en el mundo A\

laboral. Los riesgos al realizar el frabajo de entrega de productos y transportando
personas en vehiculos, las mujeres estan expuestas a la viclencia por razones de

género, presentado de forma desproporcionada acoso sexual en el desarrollo de
N o\

& e B o 7
tradajo. \ \
N \ \
\ \

Las propuestas que en el presente documenio se plantean es para proteger y

(2]
=

garantizar los derechos humanos en el munde del trabajo, a efecio de incluir a p—
trabajadores asalariados, cual sea su situacion contractual y deberén incluirse en
la Ley Federal del Trabajo en el Capitulc Especial, de personas ftrabajadoras,
conductoras y repartidoras de plataformas digitales. De igual manera las
relaciones laborales entre las personas trabajadoras de plataformas digitales,

repartidoras y conductoras incluyen todos los derechos contenidos en la Ley éﬁo
Federal de Trabajo y considerarse de aplicacién en el mundo del trabajo y ser 7:_{3
abarcativas durante el trabajo, en relacién con el trabajo y como resuliado del M
trabajo. ‘k
Dichas propuestas deberan ser aplicables en los desplazamientos, desde el inicio \\‘\ :
del recorrido e incluso hasta que se llegue a casa, reconociendo gue el mundo del \\\

trabajo esta estrechamente vinculado con el mundo familiar.

A continuacién, se plantean definiciones vy los minimos gue aspiran las y los
trabajadores de plataformas digitales:
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. Definicién de personas trabajadoras a través de plataformas digitales.’

Se entiende por trabajadores y frabajadoras de plataformas digitales @ aquelles
personas fisicas que prestan sus servicios de manera subordinada, con recurscs
propios o proporcionados por una persona fisica o moral, a través de plataformas

tecnoldgicas, aplicaciones digitales y simiiares.

Las categorias laborales de las personas trabajadoras de plataformas por

aplicacién serén con base en las horas de tiempo de conexidn y/o salaric ‘:/ \
generado, quedando consideradas los eventuales, de medic salario y de salario & /,
~ ,

completo. -
El tiempo de conexion, con o sin crden de trabajo activa, se contabiliza desde que
las personas trabaiadoras se conectan a la plataforma, \
Las categorias laborales son las siguientes: 3

A\

. . . N A

a} Eventuales: aquellos que estan reguiados por el Articulo 39 F de ia LFT. \ \ \

b) Medio salario: aquellos que generen medio salario minimo general y/o 30 -"'-::”
horas al mes de tiempo de conexibn discontinua, o que resulie primero, . e
regulados por el Articuio 39 F de la LFT.

c) Salario completo: aquellos que generen igual ¢ mas de un salario minimo
general y/lo 160 horas al mes de tfiempo de conexibn continuas ¢ __ 7
discontinua. 6"_,%0

=1
Se hara revision bimestral por parte de la plataforma vy todo trabajador podré ;j,?e
LY

desplazarse de una categoria laboral a otra, generando antigiiedad de acuerdo

Las horas de conexion sera el mecanismo de control/medicion de las personas

trabajadoras.

1 El trabajader se define de acuerdo con las nomas internacionaies del trabajo de la OIT, que incluyen tanto a los
asalariados como a los trabajadores por cuenta propia (0 contratistas independientes). Los trabajadores de las plataformas
digitales de trabajo también se denominan en Iz literatura especializada «irabajadores espordicos», «trabajadores de micro
tareas {crowd-workers)» o «trabajadores de plataformas digitales» (Oficina Internacional del Trabajo, 2021)
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2. Patrén o plataforma digital.?

Se entiende por pairon a aquellas personas fisicas ¢ morales, que a través de

niar ~
I IV

1)

plataformas tecnologicas, aplicaciones digitales y similares, define los mec

[«

para el reclutamiento de las y los trabajadores; establece el precio de los servicios;
cobra comisiones a los clientes; vincula de forma automafica a las y los
trabajadores con los clientes;, hace uso de la gestion algoritmica para la
organizacion, asignacién y evaluacién del trabajo y, supervisa el trabajo mediante

diferentes herramientas digitales.

3. Salario / Page.

E! salario se fijara por dia, por orden de trabajo, por tiempo de conexién, por
boletos vendidos o por circuito o kilbmetros recorridos y consistira en una cantidac
minima, 0 en una prima sobre los ingresos ¢ fa cantidad gue exceda a un ingrese
determinado, o0 en dos 0 mas de estas modalidades, sin qué en ningan caso

pueda ser inferior al salario minimo general.

Cuando el salario se fije por orden de frabajo, los trabajadores tienen derecho a un
aumento proporcional en caso de prolongacion ¢ retardo del término normal de la
orden de trabajo por causa que no les sea imputable. Los salarios no podran
reducirse si se abrevia la orden de trabajo, cualquiera que sea la causa, asi como
a que les pague el salario en los casos de interrupcidn del servicio, por causas que

no le sean imputables al trabajador y trabajadora.

2 las plataformas digitales son entidades en linea gue ofrecen sefvicios vy productos digitales. Esfos servicios digitales
facilitan las interacciones enire dos o mas conjuntos distintos pero interdependientes de usuarios (ya sean empresas o
particulares) que interactian a través del servicio por Internet {OCDE 2019a, 21). Estas interacciones pueden incluir el
intercambio de mano de obra, bienes (comercio electronico) o programas informéticos.

Las plataformas digitales de trabajo facilitan el acceso al trabajo utilizando tecnologias digitales
para hacer de «intermediarias» enfre los proveedores individuaies {irabajadcres de plataformas y
otras empresas) y los clientes (Union Europea 2020, 1), o contratan directamente a trabajadores
para que presten sus servicios. El trabajo realizado en estas plataformas también se denomina
comiinmente «frabajo a través de plataformas digitales» ¢ «trabajo esporadicos.

La gestion algoritmica se refiere a ceder a un sistema algoritmico el control v la responsabilidad de
asignar tareas y tomar decisiones, y con pota participacion del ser humano. El sistema de gestion
algoritmica mejora mediante algoritmos de auloaprendizaje basados en datos. (Oficina
internacional del Trabajo, 2021)
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No es violatoria del principio de igualdad de salario la disposicidn que eslipulz
salarios distintos para trabajo igual, si éste se presta en lineas o servicios de

diversa categoria.

.

En el supuesto de un cambio de unidad de medida salarial, éste debera realizarse
de comdn acuerdo entre el empleador y el sindicato o las personas trabajadoras.

4. Oftros ingresos.

e

Las propinas otorgadas por los usuarios y/o clientes por los bienes y servicios de N
las aplicaciones tecnolégicas, plataformas digitales o similares, no conformaran T\, |
parte del salario, ni podran ser retenidcs bajo ninguna causa. Estos ingresos serér
entregados de manera integra y seran exentos del page de impuestos. Se veran

eflejadas inmediatamente al ser oforgadas.
N
5. Obligaciones del patrén y herramientas de trabajo. \ \
Se dotaran a las v los trabajadores de aplicaciones digitales los materiales y las ™)
. . . > '-f:"'
herramientas necesarias para el desarrolic optimo de su trabajo. —=
6. Acoso sexual.

El contenido de acoso sexual en ia LFT, amplia su alcance al frabajo que realizan = _
las trabajadoras de plataformas digitales come una forma de violencia en la que <
puede existir o no subordinacion, hay un ejercicio abusive de poder que conlleva
a un estado de indefensién y riesgo para las personas trabajadoras, que se lleve a
cabo por parte del patron, proveedores, usuarios ¢ clientes del servicio, asi comao
cuaiguier persona que la ejerza durante el desarrolio del trabajo, con motivo de la
relacion del trabajo.

7. Diseriminacion por razones de género.

La discriminacion por razones de género y cualquier otra causa contra los y las
trabajadoras es el contenido en ia LFT, ampliando su alcance a la distincion,

exclusion, trato diferente perjudicial, gue se da con motivo de la actividad que s=
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vestimenta, b) aspecto fisico, c) sexo, d) discapacidad, f) etnia, g) instrumentos
de trabajo h) otras andlogas que dafien la dignidad e integridad de las personas
trabajadoras de plataformas digitales, que se lleve a cabo por parte del patrén,
la

Lo

proveedores, usuarios o clientes del servicio, ast como cuaiquier persona gue

ejerza durante el desarrollo del frabajo, con metivo de la relacion faboral.

Ademas de los definidos en la LFT, su alcance se amplia a2 los accidentes vy
enfermedades que atenten contra la integridad fisica y/o moral que pongan en
peligro la vida, la libertad sexual, e integridad de las personas trabajadoras de
plataformas digitales con motivo del desarrclic del ejercicio de su trabajo durants
el tiempo de conexién y hasta el regreso a casa después de su ultima orcen

trabajo o su desconexion voluniaria.

A efecto de prevenir, clasificar y promover como riesgos en el trabajo en razén de
género a) los pedidos se entregaran a pie de calle, b) las zonas rojas (de peligro y
riesgo) seran tomadas en cuenta como riesgo de irabajo de manera especifica
para las mujeres trabajadoras de plataformas digitaies por su condicion de género,
¢) se incluira de manera especifica el atropellamisnto, nalgada , manoseo lascivo
mientras circulan, cerrar el camino con finalidad de amedrentar, asustar, burlarse
de la persona trabajadora, d) entre ctras conductas analogas gue atenten conira Ia

dignidad de ias trabajadoras por su condicidn de genero.

s

Al oo swreanalee
gdatos personales.

@
o
V]

]
n

9. Proteccion de

La empresa estd obligada a elaborar una base de datos personales tanto de los
usuarios y/o personas consumidoras, asi como de las vy los frabajadores ce
plataformas digitales, la cual debe contener los estandares correspondientes a la
ley de la materia. Estos datos tnicamente se mostrargn en ambos casos una clave
anica de trabajador o clave Unica de consumidor, sin mostrar ningun otro dato con

la finalidad de proteger a ambas partes.
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El patron estara obligado a facilitar los datos personales Gnicamente a la autoridad
correspondiente, mediante una orden judicial en caso de atentar contra la
integridad o la vida de las personas trabajadoras, y de manera especial cuando
ponga en riesgo el derecho humano a una vida libre de violencia para las mujeres

trabajadoras de plataformas digitales.

10.Alta de vehiculos y responsabilidad solidaria. Y
e =
Sclo las personas fisicas trabajadoras por aplicacién, podran dar de ailta los i
vehiculos ante el paftrén, ya sea en renta, propios o prestados, las personas
morales, propietarias de camionetas, automoéviles, motocicletas u ofros ‘\

semejantes, no podran dar de alta sus vehiculos, en una empresa gue preste sus x
servicios de transporie de pasajercs, de mensajeria, de entrega de .:;‘Eiy;ier‘gs o C
mixtos, mediante plataformas y aplicaciones tecnoldgicas v no seran consi:;ie::'afﬁzz . e
solidariamente responsables de las obligaciones b

trabajo y de la ley. D ‘QA[K;\; = —
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